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Conditions de service - Basware Portal  

 

LES PRÉSENTES CONDITIONS DE SERVICE NE VISENT PAS À REMPLACER LES CONDITIONS DE TOUT 
ACCORD EXISTANT QUE VOUS POURRIEZ AVOIR AVEC NOUS. DANS LA MESURE OÙ IL EXISTE UNE 
INCOMPATIBILITÉ AVEC UN TEL ACCORD EXISTANT, LES CONDITIONS DE L’ACCORD EXISTANT 
S’APPLIQUENT. 

Les présentes Conditions de service (Conditions de service) s’appliquent aux utilisateurs du 
service Basware Portal ainsi qu’à l’entité ou à l’organisation qu’ils représentent (Utilisateur). En 
utilisant ou en accédant de quelque manière que ce soit au service Basware Portal, ou à tout 
composant de celui-ci, l’Utilisateur accepte d’être lié et de se conformer aux conditions générales 
des présentes Conditions de service. 

 
1 BASWARE PORTAL 
1.1 Basware Corporation, Linnoitustie 2, (P.O. Box 97), FI-02601 Espoo, Finlande, et ses sociétés 

affiliées (Basware) ont développé certaines applications logicielles et plateformes 
d’automatisation des factures qu’elles mettent à la disposition des abonnés par le biais 
d’Internet. Dans le cadre de l’utilisation des applications logicielles Basware et des 
plateformes d’automatisation des factures, les Utilisateurs peuvent avoir accès à un portail 
en ligne (Basware Portal). Basware Portal permet de réaliser des transactions électroniques 
entre un fournisseur et un acheteur. Les présentes Conditions de service ne concernent ni 
n’affectent les contrats passés entre l’Utilisateur et tout organisme acheteur ou fournisseur.  

1.2 Basware accorde à l’Utilisateur un droit non exclusif, non transférable et libre de droits 
pendant la durée des présentes Conditions de service pour accéder et utiliser le service 
Basware Portal à ses fins commerciales internes conformément aux présentes Conditions 
de service. Sous réserve des droits limités expressément accordés en vertu des présentes, 
Basware se réserve tous les droits, titres et intérêts relatifs au service Basware Portal, y 
compris tous les droits de propriété intellectuelle connexes. Basware peut mettre à jour, 
améliorer et modifier le service Basware Portal de temps à autre. 

1.3 Les droits accordés par les présentes ne permettent pas à l’Utilisateur (i) de copier le 
service Basware Portal ; (ii) d’utiliser le service Basware Portal, sauf en ce qui concerne la 
délivrance et la réception de la Documentation électronique ; (iii) de concéder une sous-
licence ou de concéder à un tiers tout droit d’utilisation ou d’accès au service 
Basware Portal ; ou (iv) l’accès ou la tentative d’accès à toute partie du service 
Basware Portal tant que Basware n’a pas donné à l’Utilisateur le droit d’y accéder. 

1.4 Basware se réserve le droit de modifier, limiter, suspendre ou supprimer l’accès de 
l’Utilisateur au service Basware Portal en cas de manquement par l’Utilisateur aux 
Conditions de service ou si Basware estime que l’accès de l’Utilisateur ou l’utilisation du 
service Basware Portal par l’Utilisateur présente un risque juridique, sécuritaire ou 
commercial pour Basware, le service Basware Portal ou l’un des clients de Basware. 

1.5 Basware est autorisé à interrompre temporairement la fourniture du service 
Basware Portal, si nécessaire, pour des raisons techniques concernant la fourniture du 
service Basware Portal. Basware déploiera des efforts commerciaux raisonnables pour que 
ladite interruption soit brève et qu’elle engendre le moins de désagréments possible. 

1.6 Basware peut modifier, suspendre ou résilier tout aspect du service Basware Portal, y 
compris, mais sans s’y limiter, le contenu, les fonctionnalités ou les heures de disponibilité. 
Basware peut également imposer des limites à certaines fonctionnalités du service 
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Basware Portal ou restreindre l’accès de l’Utilisateur à tout ou partie du service 
Basware Portal sans préavis. 

 
2 OBLIGATIONS 
2.1 Pour accéder au service Basware Portal, l’Utilisateur doit s’inscrire en créant un compte. 

Lors de la création d’un compte, l’Utilisateur devra fournir certaines informations, y compris 
le nom de l’entité ou de l’organisation représentée et son adresse électronique. 
L’Utilisateur convient que les informations fournies à Basware lors de l’inscription sont 
exactes et à jour à tout moment. L’utilisateur est responsable du maintien de la 
confidentialité de son compte et de son mot de passe, et accepte la responsabilité de 
toutes les activités exécutées avec son compte. 

2.2 L’Utilisateur doit s’assurer que son réseau et ses systèmes sont conformes aux 
spécifications applicables fournies de temps à autre par Basware, et est seul responsable 
de l’obtention et du maintien de ses systèmes informatiques et connexions réseau. 

2.3 L’Utilisateur est chargé de la sauvegarde et du stockage des Données utilisateur. 
2.4 L’Utilisateur sera responsable des données qu’il fournit ou transmet pour le Service 

Basware Portal. En outre, l’Utilisateur est pleinement responsable des Données utilisateur 
et des données transmises via le service Basware Portal, y compris, mais sans s’y limiter, 
de la non-ingérence dans l’exploitation technique du service Basware Portal (telle que les 
programmes malveillants, les virus, les intrusions informatiques, les violations et 
l’altération illégale des données), de l’absence de violation des droits d’auteur de tierces 
parties et de leur conformité avec les lois ou réglementations applicables. 

 
3 INFORMATIONS D’IDENTIFICATION POUR L’UTILISATION DU SERVICE BASWARE PORTAL 
3.1 Basware attribuera aux utilisateurs des identifiants, numéros, adresses et autres 

informations d’identification que l’Utilisateur devra utiliser (Informations d’identification) 
pour accéder au service Basware Portal. Basware est autorisée à modifier les Informations 
d’identification, si nécessaire, pour des raisons légales ou techniques. 

3.2 L’Utilisateur devra s’assurer que les Informations d’identification sont tenues 
confidentielles. L’Utilisateur est responsable de toute utilisation ou de tout éventuel abus 
d’utilisation des Informations d’identification de l’Utilisateur. Dans le cas où une tierce 
partie entrerait illégalement en possession des Informations d’identification de 
l’Utilisateur, ce dernier doit immédiatement en informer Basware. Basware est autorisé à 
fermer immédiatement le compte après réception d’une telle notification. 

3.3 Les Informations d’identification peuvent également être utilisées dans des listes 
nationales et internationales (ex. : PEPPPOL) afin d’accélérer l’utilisation des Services d’e-
facturation par l’Utilisateur. À cette fin, Basware est autorisée à constituer un registre 
d’Informations d’identification non confidentielles contenant les éléments de l’adresse d’e-
facturation de l’Utilisateur (sauf pour les informations privées ou confidentielles, ou 
l’identifiant d’utilisateur) et les contacts chez l’Utilisateur pour promouvoir les factures 
électroniques et publier de telles données sous forme de liste écrite ou électronique. 

 
4 DONNÉES UTILISATEUR 
4.1 Aux fins des présentes Conditions de service, les données utilisateur désignent les données 

stockées ou fournies par ailleurs par l’Utilisateur ou Basware au nom de l’Utilisateur dans 
le but d’utiliser le service Basware Portal ou de permettre l’utilisation du service 
Basware Portal par l’Utilisateur, ainsi que les données générées par le Basware Portal à 
partir de données saisies par l’Utilisateur (Données utilisateur). Les Données de l’Utilisateur 
ne doivent pas inclure de noms d’utilisateur, d’autres noms ou adresses utilisés dans le 



02/2021 

service Basware Portal pour l’Utilisateur ou tout autre paramètre entré dans le service 
Basware Portal par Basware, qui sont considérés comme étant des Informations 
d’identification. 

4.2 L’Utilisateur doit posséder tous les droits, titres et intérêts relatifs à toutes les Données 
utilisateur et assumera l’entière responsabilité de ces Données utilisateur. 

4.3 L’Utilisateur doit fournir à Basware les Données utilisateur demandées et qui sont 
nécessaires à la livraison et au fonctionnement du service Basware Portal. L’Utilisateur est 
tenu d’informer ses propres contacts que leurs coordonnées et d’éventuels autres 
renseignements personnels inclus dans les Données utilisateur peuvent-être communiqués 
à Basware, et d’obtenir les autorisations correspondantes, lorsque cela est nécessaire. 

4.4 Basware est en droit d’utiliser les Données utilisateur à des fins d’analyse et d’amélioration 
de ses services. 

 
5 CONFIDENTIALITÉ 
5.1 Dans le cadre du service Basware Portal, les parties et leurs affiliés respectifs peuvent se 

communiquer mutuellement des informations non publiques relatives à leurs informations 
commerciales, techniques, financières ou tarifaires, ainsi que des renseignements qui sont 
marqués comme confidentiels ou qui devraient raisonnablement être considérés comme 
confidentiels (Informations confidentielles). Les Informations confidentielles ne 
comprennent pas les informations qui i) sont ou deviennent généralement connues du 
public sans qu’il y ait eu manquement à une obligation envers le divulgateur, ii) étaient 
connues du destinataire avant sa divulgation par le divulgateur sans qu’il n’y ait eu 
manquement à une obligation envers le divulgateur, iii) ont été reçues d’un tiers sans qu’il 
n’y ait eu manquement à une obligation envers le divulgateur, ou iv) ont été élaborées de 
façon indépendante par le destinataire. 

5.2 Le destinataire accepte de garder confidentielles les Informations confidentielles du 
divulgateur, de ne les utiliser qu’à des fins conformes aux Conditions de service et de ne 
les divulguer à aucun tiers. Le destinataire ne peut divulguer des Informations 
confidentielles qu’à ses sociétés affiliées et à ses sous-traitants, administrateurs, employés 
et conseillers qui ont besoin d’y accéder à des fins conformes aux Conditions de service et 
qui sont tenus de le protéger contre la divulgation non autorisée, et ce, d’une manière qui 
ne soit pas moins protectrice que le degré raisonnable de soin. Le destinataire peut 
également divulguer les Informations confidentielles du divulgateur lors de toute 
procédure judiciaire ou à une entité gouvernementale, comme l’exige la loi. 

 
6 VIE PRIVÉE 
6.1 Dans la mesure où l’Utilisateur exige de Basware de traiter, pour le compte de l’Utilisateur, 

toute information concernant une personne physique identifiée ou identifiable, en lien 
avec et dans le but de livrer et d’exploiter le service Basware Portal (Données personnelles), 
l’Utilisateur et Basware respectent les présentes conditions de confidentialité des données 
et les lois sur la protection des données dans la mesure où elles s’appliquent aux 
opérations de l’une ou l’autre des parties. Les Données personnelles, selon les modalités 
établies et contrôlées par l’Utilisateur, à son entière discrétion, comprennent 
essentiellement, sans toutefois s’y limiter, les données de contact à caractère professionnel 
telles que nom, titre, adresse professionnelle (e-mail/adresse physique) et numéro de 
téléphone de l’Utilisateur et de partenaires commerciaux de l’Utilisateur dans les Données 
utilisateur traitées via le service Basware Portal. L’Utilisateur agit en tant que contrôleur 
exclusif pour les Données personnelles, conformément au Règlement 2016/679/UE relatif à 
la protection des personnes physiques eu égard au traitement des données personnelles 
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et à la libre-circulation de ces données (le Règlement) et/ou en vertu de toute loi nationale 
applicable en matière de protection des données.   

6.2 Les instructions de l’Utilisateur sont exhaustivement définies comme le traitement des 
Données personnelles dans le cadre de l’utilisation par l’Utilisateur du service 
Basware Portal, comme cela peut être détaillé dans la description de service 
correspondante du Basware Portal. Basware est le sous-traitant au sens du Règlement et 
s’engage à traiter, et s’assure que ses employés concernés s’engagent eux-mêmes à traiter, 
les Données personnelles pour le compte exclusif de l’Utilisateur, dans la mesure où cela 
est nécessaire pour permettre à Basware de livrer et d’exploiter le service Basware Portal, 
sauf dans la mesure requise par la loi applicable.   

6.3 Afin de répondre aux demandes de personnes dans l’exercice de leurs droits comme le 
prévoit la loi applicable en matière de protection des données, l’Utilisateur doit en priorité 
utiliser les fonctions correspondantes du service Basware Portal. Si le service 
Basware Portal ne le permet pas, Basware est tenu de fournir une assistance raisonnable à 
l’Utilisateur, en tenant compte de la nature du traitement.  

6.4 Basware doit en outre fournir une assistance raisonnable à l’Utilisateur pour garantir le 
respect des obligations de l’Utilisateur en matière de protection des données énoncées 
dans la législation applicable en matière de protection des données, compte tenu de la 
nature du traitement et des informations dont Basware dispose. L’Utilisateur doit verser un 
supplément de rémunération raisonnable à Basware au titre du traitement de telles 
demandes d’assistance.   

6.5 Les employés de Basware, autorisés à traiter des Données personnelles, ont eux-mêmes 
signé un accord de confidentialité ou sont tenus à une obligation de confidentialité légale 
appropriée.   

6.6 Basware s’engage à la mise en œuvre et au maintien de mesures de sécurité techniques et 
organisationnelles appropriées afin de protéger les Données personnelles dans son 
domaine de responsabilité, conformément à la loi relative à la protection des données 
applicable.  

6.7 À la demande de l’Utilisateur, Basware met à la disposition de l’Utilisateur toutes les 
informations raisonnablement nécessaires pour démontrer le respect par Basware de ses 
obligations en matière de protection des données énoncées dans les présentes Conditions 
de service et autorise et contribue raisonnablement aux audits de l’Utilisateur, dans la 
mesure requise par la législation applicable en matière de protection des données. Les 
audits doivent être annoncés par écrit deux semaines à l’avance, effectués pendant les 
heures normales d’ouverture de bureau, sans causer de perturbations importantes aux 
opérations de Basware. Basware doit facturer l’effort et le coût afférents à l’Utilisateur.  

6.8 L’Utilisateur donne son autorisation générale pour permettre à Basware d’impliquer des 
sous-processeurs pour traiter les Données personnelles en relation avec le service 
Basware Portal. Basware garantit que ses sous-traitants impliqués sont liés à Basware par 
un accord de traitement des données et qu’ils respectent des obligations de traitement des 
données semblables à celles qui s’appliquent à Basware en vertu des présentes Conditions 
de service. Sur demande, Basware doit informer l’Utilisateur des sous-traitants principaux 
qui interviennent actuellement. Dans la mesure requise par la législation applicable en 
matière de protection des données, en cas de changement ultérieur de ces sous-traitants, 
Basware notifiera cette modification à l’Utilisateur. Si ce dernier, après avoir reçu la 
notification, démontre que ce nouveau sous-processeur a enfreint toute loi applicable en 
matière de protection des données et ne peut donc soutenir l’implication de ce nouveau 
sous-processeur, l’Utilisateur sera en droit de mettre fin à son utilisation du service 
Basware Portal.    
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6.9 L’Utilisateur accepte que Basware puisse faire traiter des Données personnelles et les 
rendre accessibles par ses sous-traitants en dehors du pays de domicile de l’Utilisateur. 
Basware prévoit les garanties appropriées nécessaires pour le transfert de données dans 
la mesure requise par la législation applicable en matière de protection des données. À 
cette fin, et nonobstant toute disposition contraire des présentes Conditions de service, 
l’Utilisateur autorise Basware à exécuter des clauses standard de transfert de données 
prévues par la loi pour le compte de l’Utilisateur avec tout sous-processeur dans la mesure 
nécessaire pour assurer les garanties de transfert de données requises.  

6.10 Dans un délai raisonnable après l’expiration de la mise à disposition du service 
Basware Portal et dans la mesure requise par la législation applicable en matière de 
protection des données, Basware supprime définitivement les Données personnelles de 
l’Utilisateur de ses supports de stockage, sauf dans la mesure où Basware est tenu par la 
loi de continuer à stocker ces Données personnelles. 
 

7 GARANTIES 
7.1 CHAQUE PARTIE DÉCLARE QU’ELLE A VALABLEMENT CONCLU LES PRÉSENTES CONDITIONS DE 

SERVICE ET QU’ELLE A LE POUVOIR LÉGAL DE LE FAIRE. 
7.2 L’UTILISATEUR DÉCLARE ET GARANTIT À BASWARE QUE 1) L’UTILISATEUR A OBTENU ET 

CONSERVERA TOUS LES DROITS NÉCESSAIRES A) POUR FOURNIR DES DONNÉES UTILISATEUR 
À BASWARE, B) POUR PERMETTRE À BASWARE D’ACCÉDER ET DE TRANSMETTRE CES DONNÉES 
UTILISATEUR, ET C) POUR PERMETTRE À BASWARE D’UTILISER CES DONNÉES UTILISATEUR AUX 
FINS DE L’EXPLOITATION DU SERVICE BASWARE PORTAL ET DE LA PRESTATION DES SERVICES 
CONNEXES ; ET 2) LA SOUMISSION DE DONNÉES UTILISATEUR AU SERVICE BASWARE PORTAL 
N’ENTRAÎNE PAS UNE VIOLATION DU CONTRAT ENTRE L’UTILISATEUR ET UN TIERS. 

7.3 SAUF DANS LES CONDITIONS DE SERVICE, BASWARE NE DONNE AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE 
OU IMPLICITE CONCERNANT LE SERVICE BASWARE PORTAL. BASWARE DÉCLINE 
EXPRESSÉMENT TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y 
LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE ET D’ADÉQUATION À UNE FIN 
PARTICULIÈRE. BASWARE NE GARANTIT PAS LE FONCTIONNEMENT ININTERROMPU, SÉCURISÉ 
ET SANS ERREUR DU PORTAIL. IL NE GARANTIT PAS NON PLUS ÊTRE EN MESURE D’EMPÊCHER 
TOUTE PERTURBATION DU PORTAIL PAR UN TIERS, OU DE POUVOIR CORRIGER TOUTES LES 
ERREURS. L’UTILISATEUR COMPREND ET ACCEPTE EXPRESSÉMENT QUE L’UTILISATION DU 
SERVICE BASWARE PORTAL EST À SON SEUL RISQUE ET QUE LE SERVICE BASWARE PORTAL EST 
FOURNI « TEL QUEL » ET « TEL QU’IL EST DISPONIBLE ». 
 

8 INDEMNISATION 
8.1 Indemnisation par l’Utilisateur. L’Utilisateur défendra Basware et contre toute réclamation, 

demande, poursuite ou procédure intentée contre Basware (1) par un tiers alléguant que 
toute transaction soumise au service Basware Portal par l’Utilisateur porte atteinte ou 
détourne la propriété intellectuelle ou d’autres droits de ce tiers, ou (2) découlant de 
l’utilisation par l’Utilisateur de toute partie du service Basware Portal d’une manière 
illégale ou en violation des présentes Conditions de service et l’Utilisateur indemnisera 
Basware de tous dommages, honoraires d’avocat et frais finalement adjugés contre 
Basware en raison d’une réclamation, ou pour tout montant payé par Basware dans le cadre 
d’un règlement que l’Utilisateur approuve par écrit. 

8.2 Indemnisation par Basware. Basware défendra l’Utilisateur contre toute réclamation, 
demande, poursuite ou procédure intentée contre l’Utilisateur par un tiers alléguant que le 
service Basware Portal enfreint les droits de propriété intellectuelle de ce tiers, et 
indemnisera l’Utilisateur de tout dommage, des honoraires d’avocat et des frais finalement 
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adjugés à l’Utilisateur en raison d’une réclamation ou des montants payés par l’Utilisateur 
en vertu d’un règlement que Basware approuve par écrit. Les obligations de défense et 
d’indemnisation ci-dessus ne s’appliquent pas si la réclamation découle de l’utilisation par 
l’Utilisateur du service Basware Portal en violation des présentes Conditions de service. 
 

9 LIMITATION DE RESPONSABILITÉ  
9.1 SAUF EN CAS DE NÉGLIGENCE GRAVE OU D’INCONDUITE INTENTIONNELLE DE BASWARE, CETTE 

DERNIÈRE NE SERA PAS RESPONSABLE ENVERS UN UTILISATEUR OU UN TIERS DE TOUTE PERTE 
DE BÉNÉFICES, DE POSSIBILITÉ D’AFFAIRES, DE DONNÉES OU DE FONDS DE COMMERCE, DE 
TOUTE INTERRUPTION D’ACTIVITÉ, DE TOUT COÛT D’ACQUISITION DE PRODUITS ET DE 
SERVICES DE SUBSTITUTION, TOUT INTÉRÊT PAYABLE À DES TIERS OU POUR TOUT DOMMAGE 
SPÉCIAL, INDIRECT, CONSÉCUTIF, EXEMPLAIRE OU ACCESSOIRE DÉCOULANT DES PRÉSENTES 
CONDITIONS DE SERVICE OU LIÉ À CELLES-CI, QUELLE QUE SOIT LEUR CAUSE. SAUF EN CAS DE 
NÉGLIGENCE GRAVE OU DE FAUTE INTENTIONNELLE DE BASWARE, LA RESPONSABILITÉ TOTALE 
DE BASWARE EN CE QUI CONCERNE LES PRÉSENTES CONDITIONS DE SERVICE OU 
L’UTILISATION DU SERVICE BASWARE PORTAL À L’ÉGARD D’UN UTILISATEUR PARTICULIER NE 
PEUT EN AUCUN CAS EXCÉDER LE MONTANT TOTAL DE 1 000 EUROS. LA LIMITATION QUI 
PRÉCÈDE S’APPLIQUE QU’UNE ACTION DÉCOULE D’UN CONTRAT OU D’UN DÉLIT CIVIL ET PEU 
IMPORTE LA THÉORIE DE LA RESPONSABILITÉ. 
 

10 RÉSILIATION 
10.1 Basware se réserve le droit de mettre immédiatement fin à l’utilisation du service 

Basware Portal par l’Utilisateur en cas de manquement par l’Utilisateur aux présentes 
Conditions de service. 

10.2 Basware peut mettre fin à l’utilisation par l’Utilisateur du service Basware Portal pour 
n’importe quel autre motif, sur préavis de trente (30) jours. 
 

11 DROIT APPLICABLE ET RÉSOLUTION DES CONFLITS 
11.1 Les présentes Conditions de service sont régies par les lois du pays de constitution de 

Basware Corporation, sans égard au choix ou aux conflits de dispositions de toute 
juridiction et sans égard à la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente 
internationale de marchandises ou à l’Acte uniforme sur les transactions informatiques. 
Tout conflit, controverse ou revendication découlant des présentes conditions ou en lien 
avec celles-ci, ou le non-respect, la résiliation ou la non-validité des présentes conditions, 
sera tranché par les tribunaux locaux compétents dans le pays de constitution de 
Basware Corporation. Toutefois, si l’Utilisateur est domicilié dans un pays des Amériques, 
les présentes Conditions de service sont régies par les lois de l’État de New York et 
contrôlent la loi fédérale des États-Unis et tout litige est soumis à la compétence exclusive 
des tribunaux situés dans l’État de New York. 

11.2 Aucune clause des présentes Conditions ne saurait empêcher une partie de demander une 
mesure provisoire d’injonction ou toute mesure autorisée par le droit applicable. 
 

12 DIVERS 
12.1 Aucun élément des présentes Conditions de service n’est destiné à, ou ne pourra être 

interprété comme créant un partenariat entre les parties, ou n’autorise Basware ou 
l’Utilisateur à agir comme agent de l’autre, et aucune des parties n’aura le pouvoir d’agir au 
nom ou pour le compte de l’autre partie, ou de l’engager d’une manière ou d’une autre (y 
compris, mais sans s’y limiter, la réalisation de toute représentation ou garantie, 
l’acceptation de toute obligation ou responsabilité, et l’exercice de tout droit ou pouvoir). 
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12.2 Le fait pour Basware ou l’Utilisateur de ne pas faire valoir un droit, un pouvoir ou un 
privilège au titre des présentes ou de le faire valoir en retard ne saurait en aucun cas 
constituer une renonciation à ce droit, ce pouvoir ou ce privilège.  

12.3 Le droit de l’Utilisateur d’utiliser le service Basware Portal n’est pas transférable et ne peut 
être cédé sans le consentement écrit préalable de Basware. 

12.4 Si une partie des présentes Conditions de service est déclarée non valide ou non exécutoire, 
une telle décision n’annule pas les autres dispositions contenues dans les présentes 
Conditions de service, et les parties devront tenter, par voie de négociations et de bonne 
foi, de remplacer toute partie des présentes Conditions de service ainsi réputée invalide ou 
non exécutoire. L’échec des parties à trouver un accord sur une disposition de 
remplacement n’aurait pas pour conséquence d’affecter la validité des autres dispositions 
des présentes Conditions de service. 

12.5 Basware peut modifier les présentes Conditions de service à tout moment (i) dans la mesure 
nécessaire pour se conformer aux lois applicables, (ii) pour apporter des modifications 
mineures ou autres qui ne portent pas atteinte aux droits de l’Utilisateur en vertu des 
Conditions de service, ou (iii) si requis par les fournisseurs de services de Basware. Dans 
tous les cas (i), (ii) ou (iii), les Conditions de service modifiées entreront en vigueur au 
moment de l’affichage. Si Basware apporte des modifications aux présentes Conditions de 
service qui ont une incidence importante ou négative sur les droits de l’Utilisateur en vertu 
des Conditions de service, Basware informera l’Utilisateur par e-mail que des modifications 
ont été apportées aux Conditions de service. Si l’Utilisateur n’accepte pas les modifications, 
l’Utilisateur doit résilier les présentes Conditions de service en informant Basware. En 
continuant à utiliser le service Basware Portal après la date d’entrée en vigueur de toute 
modification aux présentes Conditions de service, l’Utilisateur accepte d’être lié par les 
Conditions de service modifiées. 

 


