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Tjänstvillkor för Basware-portalen  

 

DESSA TJÄNSTVILLKOR ÄR INTE AVSEDDA ATT TRÄDA I STÄLLET FÖR VILLKOREN I EVENTUELLA 
BEFINTLIGA AVTAL SOM DU KAN HA MED OSS. I DET FALL DET FÖRELIGGER EN INKONSEKVENS 
MELLAN ETT SÅDANT BEFINTLIGT AVTAL OCH DESSA VILLKOR SKA VILLKOREN I DET BEFINTLIGA 
AVTALET GÄLLA. 

Dessa tjänstvillkor (tjänstvillkoren) är tillämpliga för användare av Basware-portalen samt den 
enhet eller organisation som användaren företräder (användaren). Genom att använda eller på 
annat sätt bereda sig åtkomst till Basware-portalen eller någon del av den, på något sätt, 
samtycker användaren till att omfattas av och följa villkoren i dessa tjänstvillkor. 

 
1 BASWARE-PORTALEN 
1.1 Basware Corporation, Linnoitustie 2, (P.O. Box 97), FI-02601 Esbo, Finland, och dess 

dotterbolag (Basware) har utvecklat vissa programvaror och plattformar för 
fakturaautomatisering som man tillgängliggör åt abonnenter via internet. I samband med 
användningen av Basware-programvarorna och Baswares plattformar för automatisering av 
fakturor kan användarna komma att få åtkomst till en nätportal (Basware-portalen). 
Basware-portalen möjliggör elektroniska transaktioner mellan en leverantör och en köpare. 
Dessa tjänstvillkor är inte hänförliga till och påverkar inte något avtal mellan användaren 
och någon inköps- eller leveransorganisation.  

1.2 Basware beviljar användaren en icke-exklusiv, icke-överförbar, royaltyfri rätt under dessa 
tjänstvillkors giltighetstid att få åtkomst till och använda Basware-portalen för 
användarens interna affärsändamål i enlighet med dessa tjänstvillkor. Med förbehåll för de 
begränsade rättigheter som uttryckligen beviljas enligt dessa villkor förbehåller sig 
Basware alla rättigheter, äganderätten och intresset i och till Basware-portalen, inklusive 
alla tillhörande immateriella rättigheter. Basware kan komma att uppdatera, förbättra och 
förändra Basware-portalen från tid till annan. 

1.3 Rättigheter som beviljas enligt dessa villkor ger inte användaren tillstånd att (i) kopiera 
Basware-portalen; (ii) använda Basware-portalen utom i samband med utfärdande och 
mottagande av elektronisk dokumentation; (iii) underlicensiera eller bevilja någon tredje 
part rätt att använda eller få åtkomst till Basware-portalen, eller (iv) bereda eller försöka 
bereda sig åtkomst till någon del av Basware-portalen som Basware inte har gett 
användaren rätt att få åtkomst till. 

1.4 Basware äger rätt att ändra, begränsa, stänga av eller avsluta användarens åtkomst till eller 
användning av Basware-portalen om användaren åsidosätter tjänstvillkoren eller om 
Basware anser att användarens åtkomst till eller användning av Basware-portalen utgör en 
rättslig, säkerhetsmässig eller affärsmässig risk för Basware, Basware-portalen eller någon 
av Baswares kunder. 

1.5 Basware äger rätt att upphöra med att tillhandahålla Basware-portalen om så är 
nödvändigt av tekniska skäl som har samband med tillhandahållandet av Basware-
portalen. Basware kommer att vidta kommersiellt rimliga ansträngningar för att säkerställa 
att avbrottet enbart varar en kortare tid och att det orsakar så begränsad skada som möjligt. 

1.6 Basware kan ändra, stänga av eller avsluta vilken som helst del av Basware-portalen, 
inklusive, men inte begränsat till, innehåll, funktioner eller tillgänglighetstider. Basware kan 
även införa begränsningar för vissa funktioner i Basware-portalen eller begränsa 
användarens tillgång till en del av eller hela Basware-portalen utan förvarning. 
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2 SKYLDIGHETER 
2.1 Användaren måste registrera sig för ett konto för att få åtkomst till Basware-portalen. När 

användaren registrerar sig för ett konto måste vederbörande tillhandahålla vissa uppgifter, 
inklusive namnet på den enhet eller organisation som man företräder samt en e-
postadress. Användaren intygar att de registreringsuppgifter som tillhandahålls åt Basware 
är korrekta och att de hela tiden hålls korrekta och uppdaterade. Användaren ansvarar för 
att upprätthålla konfidentialiteten för sitt konto och lösenord, och har ansvar för alla 
aktiviteter som sker på användarens konto. 

2.2 Användaren ska tillse att användarens nätverk och system uppfyller relevanta 
specifikationer enligt vad som anges av Basware från tid till annan, och vara ensamt 
ansvarig för att införskaffa och underhålla sina IT-system och nätverksanslutningar. 

2.3 Användaren är ansvarig för att säkerhetskopiera och lagra användardata. 
2.4 Användaren ansvarar för data som tillhandahålls eller överförs till Basware-portalen av 

användaren. Dessutom har användaren det fulla ansvaret för användardata och data som 
överförs via Basware-portalen, inklusive men inte begränsat till ansvar för att inte störa 
den tekniska driften av Basware-portalen (exempelvis genom skadlig kod, virus, 
datorintrång, rättighetsintrång eller olaglig manipulering av data), frånvaro av intrång i 
tredje parts upphovsrätt och efterlevnad av tillämpliga lagar och förordningar. 

 
3 IDENTIFIERINGSUPPGIFTER FÖR ANVÄNDNING AV BASWARE-PORTALEN 
3.1 Basware ska tilldela användaridentifierare, nummer, adresser och andra sådana 

identifieringsuppgifter som ska nyttjas av användaren (identifieringsuppgifterna) vid 
användning av Basware-portalen. Basware har rätt att ändra identifieringsuppgifterna om 
så krävs av lagstiftningsmässiga eller tekniska skäl. 

3.2 Användaren ansvarar för att säkerställa att identifieringsuppgifterna hålls konfidentiella. 
Användaren ansvarar för all användning respektive eventuellt missbruk av användarens 
identifieringsuppgifter. I det fall en tredje part olagligen har kommit över användarens 
identitetsuppgifter, ska användaren omedelbart underrätta Basware härom. Basware har 
rätt att stänga kontot med omedelbar verkan efter att ha fått ovan nämnda underrättelse. 

3.3 Identifieringsuppgifterna kan även användas i nationella och internationella förteckningar 
(t.ex. PEPPOL) i syfte att ge användaren möjlighet att nyttja av e-faktureringstjänsterna på 
ett smidigare sätt. För detta ändamål äger Basware rätt att upprätta ett register över icke-
konfidentiella identifieringsuppgifter som rör användarens adressuppgifter för e-
fakturering (förutom känsliga eller konfidentiella uppgifter eller användaridentifierare) och 
användarens kontaktpersoner för att underlätta vid elektronisk fakturering, samt att 
publicera sådana data i en tryckt eller elektronisk lista. 

 
4 ANVÄNDARDATA 
4.1 För syftena med dessa tjänstvillkor avses med användardata alla data som lagras eller på 

annat sätt tillhandahålls av användaren eller Basware för användarens räkning i syfte att 
använda Basware-portalen eller underlätta användarens bruk av Basware-portalen, samt 
data som genereras av Basware-portalen utifrån användarens inmatningar (användardata). 
Användardata omfattar inte användarnamn, andra namn eller adresser som användaren 
har tilldelats i Basware-portalen eller några andra parametrar som Basware har angett i 
Basware-portalen och som anses vara identifieringsuppgifter. 

4.2 Användaren ska äga alla rättigheter, äganderätter och intressen i och till alla sina 
användardata och är ensamt ansvarig för sådana användardata. 
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4.3 Användaren ska förse Basware med de användardata som Basware begär och som krävs för 
att tillhandahålla och driva Basware-portalen. Användaren är skyldig att informera sina 
kontaktpersoner om att deras kontaktuppgifter och eventuellt annan identifierbar 
information som ingår i användardata lämnas ut till Basware samt att inhämta lämpliga 
samtycken vid behov. 

4.4 Basware har rätt att använda användardata i syfte att analysera och förbättra sina tjänster. 
 

5 KONFIDENTIALITET 
5.1 I samband med användningen av Basware-portalen kan parterna och deras respektive 

dotterbolag komma att lämna ut icke-offentlig information rörande sin verksamhet, teknisk 
information, ekonomisk information eller information om prissättning, samt information 
som är markerad som konfidentiell eller som rimligen bör betraktas som konfidentiell 
(konfidentiella uppgifter) till varandra. Konfidentiella uppgifter omfattar inte några 
uppgifter som i) är eller blir allmänt kända för allmänheten utan att någon skyldighet 
gentemot uppgiftslämnaren åsidosätts, ii) var kända för mottagaren före 
uppgiftslämnarens utlämnande utan att någon skyldighet gentemot uppgiftslämnaren 
åsidosätts, iii) tas emot från tredje part utan att någon skyldighet gentemot 
uppgiftslämnaren åsidosätts, eller iv) som har utvecklats av mottagaren på ett fristående 
sätt. 

5.2 Mottagaren samtycker till att hålla konfidentiella uppgifter konfidentiella, att använda dem 
endast för ändamål som är förenliga med tjänstvillkoren samt att inte lämna ut dem till 
tredje part. Mottagaren får endast lämna ut konfidentiella uppgifter till sina egna anställda, 
sina dotterbolag och dess underleverantörer, styrelseledamöter, anställda och rådgivare 
som behöver ha sådan åtkomst till uppgifterna för ändamål som är i överensstämmelse 
med tjänstvillkoren, och de är skyldiga att skydda informationen mot obehörig utlämning 
på ett sätt som inte innebär ett sämre skydd än en vederbörlig grad av omsorg. Mottagaren 
får även lämna ut uppgiftslämnarens konfidentiella uppgifter i ett rättsligt förfarande eller 
till ett statligt organ i enlighet med lagkrav. 

 
6 PERSONLIG INTEGRITET 
6.1 I det fall användaren kräver att Basware behandlar information som rör en identifierad eller 

identifierbar fysisk person för användarens räkning, i samband med och i syfte att 
tillhandahålla och driva Basware-portalen (personuppgifter), ska användaren och Basware 
följa de gällande villkoren för dataskydd och dataskyddslagarna i den mån de gäller för 
endera parts verksamhet. Personuppgifter omfattar huvudsakligen, enligt vad som 
fastställs och kontrolleras av användaren, utan att vara uttömmande, 
företagskontaktuppgifter såsom namn, befattning, företagsadress (e-postadress/fysisk 
adress) och telefonnummer till användarens och användarens handelspartners individuella 
företrädare i de användardata som behandlas via Basware-portalen. Användaren ska vara 
den ensamt registeransvarig för personuppgifterna i enlighet med EU:s förordning 2016/679 
om skydd av fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det 
fria flödet av sådana uppgifter (förordningen) och/eller tillämplig nationell lagstiftning 
rörande dataskydd.   

6.2 Användaranvisningarna definieras uttömmande som behandlingen av personuppgifterna 
inom ramen för användarens bruk av Basware-portalen, enligt vad som kan finnas beskrivet 
närmare i den relaterade beskrivningen av Basware-portaltjänsten. Basware är 
registerförare i enlighet med förordningen och ska se till att företagets anställda med 
sådana arbetsuppgifter behandlar personuppgifterna uteslutande för användarens 
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räkning, något som krävs för att Basware ska kunna tillhandahålla och driva Basware-
portalen, såvida detta inte krävs enligt tillämplig lag.   

6.3 För att svara på begäranden från individer som utövar sina rättigheter i enlighet med 
tillämplig dataskyddslagstiftning ska användaren i första hand använda motsvarande 
funktioner i Basware-portalen. Om det inte är möjligt att göra detta via Basware-portalen 
ska Basware bistå användaren i den utsträckning det är rimligt med hänsyn till 
behandlingens karaktär.  

6.4 Basware ska vidare bistå användaren i skälig omfattning för att säkerställa efterlevnad av 
användarens dataskyddsförpliktelser enligt tillämplig dataskyddslagstiftning, med 
beaktande av behandlingens karaktär och den information som Basware har tillgång till. 
Användaren ska erlägga ytterligare skälig ersättning till Basware för hantering av sådana 
begäranden om bistånd.   

6.5 Basware-anställda som är behöriga att behandla personuppgifter har förbundit sig att hålla 
uppgifterna konfidentiella, alternativt omfattas de av tillämplig lagstadgad 
sekretessförpliktelse.   

6.6 Basware implementerar och upprätthåller lämpliga tekniska och organisatoriska 
säkerhetsåtgärder för att skydda de personuppgifter som faller inom företagets 
ansvarsområde, i enlighet med tillämplig dataskyddslagstiftning.  

6.7 På användarens begäran ska Basware åt användaren tillgängliggöra all information som 
skäligen krävs för att påvisa att Basware efterlever sina dataskyddsförpliktelser enligt vad 
som anges i de aktuella tjänstvillkoren samt i rimlig utsträckning möjliggöra och 
understödja användarens revisioner i den omfattning som detta stadgas i tillämplig 
dataskyddslagstiftning. Revisioner ska meddelas skriftligen två veckor i förväg, utföras 
under normal arbetstid och utan att orsaka några betydande störningar i Baswares 
verksamhet. Basware ska fakturera användaren för Baswares tillhörande arbete och 
kostnader.  

6.8 Användaren ger sitt generella tillstånd till att låta Basware anlita underentreprenörer för 
att behandla personuppgifter i samband med Basware-portalen. Basware säkerställer att 
dess underentreprenörer omfattas av ett databehandlingsavtal med Basware och fullgör 
de skyldigheter som gäller för databehandling och som liknar de som gäller för Basware 
enligt aktuella tjänstvillkor. På begäran ska Basware informera användaren om de viktigaste 
underentreprenörer som för närvarande är involverade. I den utsträckning detta krävs 
enligt tillämplig dataskyddslagstiftning, i det fall sådana underentreprenörer byts ut 
senare, ska Basware meddela användaren om sådant byte; om användaren, efter att ha 
mottagit meddelandet, kan visa att sådan ny underentreprenör har brutit mot gällande 
dataskyddslagstiftning och användaren därför inte kan stödja den nya 
underentreprenörens involvering, har användaren rätt att upphöra med sin användning av 
Basware-portalen.    

6.9 Användaren samtycker till att Basware kan låta personuppgifter behandlas av och bli 
tillgängliga för Baswares underentreprenörer utanför användarens hemland. Basware 
tillhandahåller nödvändiga lämpliga skydd för dataöverföring i den omfattning som krävs 
enligt tillämplig dataskyddslagstiftning. För detta ändamål, och oavsett om något annat 
anges i dessa tjänstvillkor, tillåter användaren Basware att verkställa lagligen föreskrivna 
standardklausuler för dataöverföring för användarens räkning med någon 
underentreprenörer i den utsträckning som krävs för att säkerställa de nödvändiga 
säkerhetsåtgärderna vid dataöverföring.  

6.10 Inom rimlig tid efter upphörandet av tillhandahållandet av Basware-portalen och i den 
utsträckning som detta krävs enligt tillämplig dataskyddslagstiftning ska Basware 
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permanent radera användarens personuppgifter från sina lagringsmedier, förutom i det fall 
Basware omfattas av en lagstadgad skyldighet att fortsätta lagra sådana personuppgifter. 
 

7 GARANTIER 
7.1 VARDERA PARTEN INTYGAR ATT MAN PÅ ETT GILTIGT SÄTT HAR AVTALAT DESSA TJÄNSTVILLKOR 

OCH ATT MAN HAR RÄTTSLIG BEFOGENHET ATT GÖRA DET. 
7.2 ANVÄNDAREN INTYGAR OCH GARANTERAR GENTEMOT BASWARE ATT 1) ANVÄNDAREN HAR 

INHÄMTAT OCH KOMMER ATT BEHÅLLA ALLA NÖDVÄNDIGA RÄTTIGHETER ATT A) 
TILLHANDAHÅLLA ANVÄNDARDATA TILL BASWARE, B) TILLÅTA ATT BASWARE FÅR TILLGÅNG 
TILL OCH ÖVERFÖR SÅDANA ANVÄNDARADATA, SAMT C) TILLÅTA ATT BASWARE ANVÄNDER 
SÅDANA ANVÄNDARDATA I SYFTE ATT DRIVA BASWARE-PORTALEN OCH LEVERERA DE 
NÄRLIGGANDE TJÄNSTERNA; SAMT 2) ANVÄNDARENS ÖVERSÄNDNING AV ANVÄNDARDATA TILL 
BASWARE-PORTALEN INTE RESULTERAR I AVTALSBROTT MELLAN ANVÄNDAREN OCH NÅGON 
TREDJE PART. 

7.3 BORTSETT FRÅN VAD SOM UTRYCKLINGEN ANGES I DESSA TJÄNSTVILLKOR, LÄMNAR BASWARE 
INGA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFÖRSTÅDDA, BETRÄFFANDE BASWARE-
PORTALEN. BASWARE FRISKRIVER SIG HÄRMED I SYNNERHET FRÅN ALLA GARANTIER, 
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFÖRSTÅDDA, INKLUDERAT MEN INTE BEGRÄNSAT TILL 
UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER AVSEENDE SÄLJBARHET OCH LÄMPLIGHET FÖR ETT SÄRSKILT 
ÄNDAMÅL. BASWARE GARANTERAR INTE EN OAVBRUTEN, SÄKER ELLER FELFRI FUNKTION HOS 
PORTALEN ELLER ATT BASWARE FÖRMÅR FÖREBYGGA ALLA TREDJEPARTSSTÖRNINGAR HOS 
PORTALEN ELLER ATT BASWARE FÖRMÅR AVHJÄLPA ALLA FEL. ANVÄNDAREN ÄR 
UTTRYCKLINGEN INFÖRSTÅDD MED OCH SAMTYCKER TILL ATT ANVÄNDNINGEN AV BASWARE-
PORTALEN SKER PÅ ANVÄNDARENS EGEN RISK OCH ATT BASWARE-PORTALEN 
TILLHANDAHÅLLS ”I BEFINTLIGT SKICK” OCH ”I MÅN AV TILLGÄNGLIGHET”. 
 

8 SKADEERSÄTTNING 
8.1 Skadeersättning från användarens sida. Användaren kommer att försvara Basware från och 

mot alla varje anspråk, krav, stämning eller förfarande som inleds eller förs fram mot 
Basware (1) av en tredje part som hävdar att en transaktion som skickas till Basware-
portalen av användaren inkräktar på eller gör intrång i sådan tredje parts immateriella 
rättigheter eller andra rättigheter eller (2) som härrör från användarens användning av 
någon del av Basware-portalen på ett olagligt sätt eller i strid med dessa tjänstvillkor och 
användaren kommer att ersätta Basware för alla skadestånd, advokatarvoden och 
kostnader som slutgiltigt utdömts mot Basware som ett resultat av eller för belopp som 
erlagts av Basware enligt en förlikning, som användaren skriftligen godkänner, vid ett 
anspråk. 

8.2 Skadeersättning från Baswares sida. Basware kommer att försvara användaren från och mot 
alla varje anspråk, krav, stämning eller förfarande som inleds eller förs fram mot 
användaren av en tredje part som hävdar att Basware-portalen inkräktar på sådan tredje 
parts immateriella rättigheter och kommer att ersätta användaren för alla skadestånd, 
advokatarvoden och kostnader som slutgiltigt utdömts mot användaren som ett resultat av 
eller för belopp som erlagts av användaren enligt en förlikning, som Basware skriftligen 
godkänner, vid ett anspråk. Ovanstående försvars- och skadeersättningsskyldigheter gäller 
inte om anspråket uppstår i samband med användarens användning av Basware-portalen i 
strid med dessa tjänstvillkor. 
 

9 ANSVARSBEGRÄNSNING  
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9.1 FÖRUTOM I FALL AV GROV OAKTSAMHET ELLER AVSIKTLIG FÖRSUMLIGHET FRÅN BASWARES 
SIDA KOMMER BASWARE INTE ATT VARA ANSVARIGT GENTEMOT NÅGON ANVÄNDARE ELLER 
NÅGON TREDJE PART FÖR NÅGON FÖRLUST AV VINST, AFFÄRSMÖJLIGHET, DATA ELLER 
GOODWILL, NÅGOT VERKSAMHETSAVBROTT, NÅGON KOSTNAD FÖR ANSKAFFNING AV 
ERSÄTTNINGSVAROR OCH -TJÄNSTER, NÅGON RÄNTA SOM SKA ERLÄGGAS TILL TREDJE PART 
ELLER FÖR NÅGRA SÄRSKILDA ELLER INDIREKTA SKADOR, ELLER FÖLJDSKADOR ELLER 
OFÖRUTSEDDA SKADOR SOM HAR SIN GRUND I ELLER UPPSTÅR I SAMBAND MED DESSA 
TJÄNSTVILLKOR, OAVSETT HUR SKADAN HAR UPPKOMMIT. FÖRUTOM I FALL AV GROV 
OAKTSAMHET ELLER AVSIKTLIG FÖRSUMLIGHET FRÅN BASWARES SIDA, SKA BASWARES 
TOTALA ANSVARSSKYLDIGHET I SAMBAND MED DESSA TJÄNSTVILLKOR ELLER ANVÄNDNINGEN 
AV BASWARE-PORTALEN, MED AVSEENDE PÅ EN VISS ANVÄDNARE, I INGET FALL ÖVERSKRIDA 
TOTALBELOPPET 1 000 EURO. OVANSTÅENDE BEGRÄNSNING ÄR TILLÄMPLIG OAVSETT OM ETT 
RÄTTSANSPRÅK UPPPKOMMER ENLIGT AVTAL ELLER EJ, OCH OAVSETT ANSVARSTEORI. 
 

10 UPPHÖRANDE 
10.1 Basware har rätt att omedelbart avsluta användarens användning av Basware-portalen i 

det fall tjänstvillkoren åsidosätts från användarens sida. 
10.2 Basware kan avsluta användarens användning av Basware-portalen av annat skäl med 

trettio (30) dagars varsel. 
 

11 TILLÄMPLIG LAG OCH TVISTLÖSNING 
11.1 Dessa tjänstvillkor regleras av lagstiftningen i det land där Basware Corporation är 

inregistrerat utan hänsyn till bestämmelserna rörande lagval eller lagkonflikter i någon 
jurisdiktion och utan hänsyn till FN-konventionen angående avtal om internationella köp 
av varor eller lagen Uniform Computer Information Transactions Act. Varje tvist, 
meningsskiljaktighet eller anspråk som uppstår på grund av eller i samband med dessa 
villkor, eller åsidosättande av, uppsägning av eller ogiltighet hos villkoren, ska avgöras 
slutgiltigt vid lokala behöriga domstolar i det land där Basware Corporation är inregistrerat. 
Om användaren har sitt huvudsakliga säte i ett land i Nord- eller Sydamerika, ska dessa 
tjänstvillkor emellertid regleras av lagarna i delstaten New York och gällande amerikansk 
federal lagstiftning och varje tvist ska omfattas av den exklusiva domsrätten hos 
domstolarna i delstaten New York. 

11.2 Ingenting häri ska anses hindra en part från att begära ett interimistiskt föreläggande eller 
sådan annan åtgärd som kan vara tillgänglig i enlighet med tillämplig lag. 
 

12 ÖVRIGT 
12.1 Ingenting i dessa tjänstvillkor är avsett att eller ska fungera så att det upprättar ett 

partnerskap mellan parterna, eller bemyndigar antingen Basware eller användaren att 
agera som ombud för den andra parten, och ingen av parterna ska ha befogenhet att agera 
i den andra partens namn eller på uppdrag av den andra parten eller på annat sätt binda 
den andra parten på något sätt (inklusive, men inte begränsat till, att utfärda någon 
utfästelse eller garanti, ta på sig någon skyldighet eller ansvarsförpliktelse eller utöva av 
någon rättighet eller befogenhet). 

12.2 Underlåtenhet eller dröjsmål från antingen Baswares eller användarens sida att använda 
sig av någon rättighet, befogenhet eller förmån enligt dessa villkor ska inte utgöra ett 
avstående från sådan rättighet, befogenhet eller förmån.  

12.3 Användarens rätt att använda Basware-portalen kan inte överföras eller tilldelas utan 
Baswares föregående skriftliga medgivande. 
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12.4 Om någon del av dessa tjänstvillkor befinns vara ogiltiga eller ogenomförbara kommer 
sådant beslut inte att upphäva någon annan bestämmelse i dessa tjänstvillkor; och 
parterna ska försöka att, genom förhandlingar i god tro, ersätta den del av dessa 
tjänstvillkor som befunnits vara ogiltig eller ogenomförbar. I det fall parterna misslyckas 
med att nå enighet om ersättningsbestämmelsen ska detta inte påverka giltigheten hos den 
återstående delen av dessa tjänstvillkor. 

12.5 Basware kan ändra dessa tjänstvillkor när som helst (i) i den utsträckning som krävs för att 
följa gällande lagstiftning, (ii) i syfte att göra obetydliga ändringar eller andra ändringar 
som inte påverkar användarens rättigheter enligt tjänstvillkoren på ett negativt sätt, eller 
(iii) om så krävs av Baswares tjänsteleverantörer. I fall av (i), (ii) eller (iii) börjar de ändrade 
användarvillkoren gälla då de publiceras. Om Basware gör ändringar i dessa tjänstvillkor 
som påverkar användarens rättigheter i väsentlig omfattning eller på ett negativt sätt enligt 
tjänstvillkoren kommer Basware att meddela användaren via e-post om att ändringar i 
tjänstvillkoren har gjorts. Om användaren inte samtycker till ändringarna måste 
användaren säga upp dessa tjänstvillkor genom att underrätta Basware härom. Genom att 
fortsätta använda Basware-portalen efter giltighetsdagen för eventuella ändringar av dessa 
tjänstvillkor samtycker användaren till att omfattas av de ändrade tjänstvillkoren. 

 


