Servicevoorwaarden — Basware Portal

DEZE SERVICEVOORWAARDEN KOMEN NIET IN DE PLAATS VAN DE VOORWAARDEN VAN EEN
BESTAANDE OVEREENKOMST DIE U MET ONS BENT AANGEGAAN. BIl) STRIJDIGHEID MET EEN
DERGELIJKE BESTAANDE OVEREENKOMST GELDEN DE VOORWAARDEN VAN DE BESTAANDE
OVEREENKOMST.

Deze Servicevoorwaarden (de "Servicevoorwaarden") zijn van toepassing op gebruikers van de
Basware Portal en op de entiteit of organisatie die ze vertegenwoordigen (de "Gebruiker"). Door
op welke wijze dan ook gebruik te maken van of anderszins toegang te krijgen tot de Basware
Portal (of enig deel daarvan), verklaart de Gebruiker zich te onderwerpen aan deze
Servicevoorwaarden en deze Servicevoorwaarden in acht te zullen nemen.

1 BASWARE PORTAL

1.1 Basware Corporation, Linnoitustie 2, (P.0. Box 97), FI-02601 Espoo, Finland, en de met haar
verbonden ondernemingen ("Basware"), heeft bepaalde softwaretoepassingen en
factureringsautomatiseringsplatforms ontwikkeld die zij via het internet ter beschikking
stelt aan abonnees. In verband met het gebruik van de Basware-softwaretoepassingen en -
factureringsautomatiseringsplatforms kan aan de Gebruikers toegang tot een online portal
(de "Basware Portal") worden verleend. Via de Basware Portal kunnen elektronische
transacties tussen een leverancier en een koper plaatsvinden. Deze Servicevoorwaarden
hebben geen betrekking op en doen geen afbreuk aan een eventueel contract tussen de
Gebruiker en een inkopende of leverende organisatie.

1.2 Basware verleent de Gebruiker gedurende de looptijd van deze Servicevoorwaarden een
niet-exclusief, niet-overdraagbaar, vergoedingsvrij recht om voor zijn interne zakelijke
doeleinden en conform deze Servicevoorwaarden toegang te krijgen tot en gebruik te
maken van de Basware Portal. Met inachtneming van de beperkte rechten die op grond
hiervan uitdrukkelijk worden verleend, behoudt Basware zich alle (eigendoms)rechten en
belangen met betrekking tot de Basware Portal voor, daaronder begrepen al haar daarmee
samenhangende rechten van intellectueel eigendom. Basware kan de Basware Portal van
tijd tot tijd bijwerken, uitbreiden en aanpassen.

1.3 Op grond van de hierin verleende rechten is het de Gebruiker niet toegestaan om i) de
Basware Portal te kopiéren; ii) de Basware Portal voor enig ander doel te gebruiken dan
voor de uitgifte en ontvangst van Elektronische Documentatie; iii) een ander een sublicentie
of recht te verlenen om gebruik te maken van of toegang te verkrijgen tot de Basware Portal;
of iv) zich toegang te (proberen te) verschaffen tot enig deel van de Basware Portal waartoe
Basware de Gebruiker geen toegangsrecht heeft verleend.

1.4 Basware heeft het recht om de toegang van de Gebruiker tot de Basware Portal, of het
gebruik van de Basware Portal door de Gebruiker, te wijzigen, te beperken, op te schorten
of te beéindigen als de Gebruiker de Servicevoorwaarden schendt of als Basware van
oordeel is dat de toegang van de Gebruiker tot de Basware Portal, of het gebruik van de
Basware Portal door de Gebruiker, een juridisch of zakelijk risico voor Basware, de Basware
Portal of de klanten van Basware met zich meebrengt.

1.5 Basware heeft het recht om de terbeschikkingstelling van de Basware Portal tijdelijk te
onderbreken indien dit om technische redenen noodzakelijk is. Basware stelt al het
commercieel redelijke in het werk om ervoor te zorgen dat de onderbreking zo kort mogelijk
duurt en zo min mogelijk hinder veroorzaakt.
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1.6 Basware kan elk aspect van de Basware Portal, daaronder begrepen maar niet beperkt tot
de inhoud, voorzieningen en beschikbaarheid daarvan, wijzigen, opschorten of be€indigen.
Basware kan ook zonder bericht bepaalde voorzieningen van de Basware Portal beperken
of de toegang van de Gebruiker tot de Basware Portal of enig deel daarvan beperken.

2 VERPLICHTINGEN

2.1 Om toegang te krijgen tot de Basware Portal, moet de Gebruiker zich registreren voor een
account. Wanneer de Gebruiker zich voor een account registreert, is de Gebruiker verplicht
bepaalde gegevens te verstrekken, waaronder de naam van de entiteit of organisatie die hij
vertegenwoordigt en het e-mailadres. De Gebruiker bevestigt dat de registratiegegevens die
aan Basware worden verstrekt, juist zijn en te allen tijde juist en actueel zullen worden
gehouden. De Gebruiker is verantwoordelijk voor de geheimhouding van zijn account en
wachtwoord en erkent verantwoordelijk te zijn voor alle activiteiten die met zijn account
plaatsvinden.

2.2 De Gebruiker zorgt ervoor dat zijn netwerk en systemen voldoen aan de specificaties die
van tijd tot tijd door Basware worden verstrekt; hij is als enige verantwoordelijk voor de
aanschaf van en het onderhoud aan zijn IT-systemen en netwerkverbindingen.

2.3 De Gebruiker is verantwoordelijk voor het maken van back-ups en het opslaan van de
Gebruikersgegevens.

2.4 De Gebruiker is verantwoordelijk voor de gegevens die door hem aan de Basware Portal
worden aangeleverd of overgedragen. Voorts draagt de Gebruiker de volledige
verantwoordelijkheid voor de Gebruikersgegevens en de gegevens die via de Basware Portal
worden overgedragen; daarbij dient hij er onder andere voor te zorgen dat de technische
werking van de Basware Portal niet wordt verstoord (bijvoorbeeld door schadelijke code,
virussen, binnendringing van computers, inbreukmaking en onrechtmatige wijziging van
gegevens), dat er geen inbreuk wordt gemaakt op auteursrechten van derden en dat de
geldende wet- en regelgeving wordt nageleefd.

3 IDENTIFICERENDE GEGEVENS VOOR HET GEBRUIK VAN DE BASWARE PORTAL

3.1 Basware wijst gebruikers-ID's, -nummers, -adressen en andere identificerende gegevens
toe ("Identificerende Gegevens"), die de Gebruiker voor de Basware Portal dient te
gebruiken. Indien dit om wettelijke of technische redenen vereist is, heeft Basware het recht
om de Identificerende Gegevens te wijzigen.

3.2 De Gebruiker dient ervoor te zorgen dat de Identificerende Gegevens geheim worden
gehouden. De Gebruiker is verantwoordelijk voor elk gebruik of eventueel misbruik van de
Identificerende Gegevens. Indien een derde op illegale wijze in het bezit van Identificerende
Gegevens van de Gebruiker is gekomen, dient de Gebruiker Basware daarvan onmiddellijk
in kennis te stellen. Na ontvangst van een dergelijke kennisgeving heeft Basware het recht
om de account met onmiddellijke ingang te sluiten.

3.3 Identificerende Gegevens kunnen ook worden opgenomen in nationale en internationale
lijsten (zoals PEPPPOL) om het gebruik van e-factureringsdiensten door de Gebruiker te
bevorderen. In dit kader heeft Basware het recht om een register van niet-vertrouwelijke
Identificerende Gegevens aan te leggen, met daarin e-factureringsadresgegevens van de
Gebruiker (zonder vermelding van gevoelige of vertrouwelijke informatie of gebruikers-1D)
en de contactpersonen van de Gebruiker, teneinde elektronische facturering te promoten,
en om deze gegevens in papieren of elektronische vorm te publiceren.

4 GEBRUIKERSGEGEVENS
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4.1

4.2

4.3

A

In deze Servicevoorwaarden worden onder "gebruikersgegevens" verstaan alle gegevens
die door de Gebruiker of namens de Gebruiker door Basware worden opgeslagen of
anderszins worden verstrekt om de Basware Portal te gebruiken of om het gebruik van de
Basware Portal door de Gebruiker mogelijk te maken, alsook gegevens die door de Basware
Portal op basis van de invoer van de Gebruiker worden gegenereerd
("Gebruikersgegevens"). Uitgesloten van Gebruikersgegevens zijn gebruikersnamen,
andere namen en adressen die in de Basware Portal aan de Gebruiker zijn toegewezen,
alsook alle parameters die door Basware in de Basware Portal worden ingevoerd, die als
Identificerende Gegevens worden beschouwd.

De Gebruiker houdt alle (eigendoms)rechten en belangen ten aanzien van de
Gebruikersgegevens en is als enige verantwoordelijk voor deze Gebruikersgegevens.

De Gebruiker dient de door Basware gevraagde Gebruikersgegevens te verstrekken die
nodig zijn voor de terbeschikkingstelling en werking van de Basware Portal. Het is de
verantwoordelijkheid van de Gebruiker om zijn contactpersonen ervan op de hoogte te
stellen dat hun contactgegevens en mogelijk andere identificerende gegevens die in de
Gebruikersgegevens zijn opgenomen, aan Basware worden verstrekt, en om waar nodig hun
toestemming daarvoor te verkrijgen.

Basware heeft het recht om de Gebruikersgegevens te gebruiken voor het analyseren en
verbeteren van haar services.

5 VERTROUWELIJKHEID

5.1

5.2

In verband met de Basware Portal kunnen de partijen en de aan hen gelieerde
ondernemingen de volgende informatie aan elkaar meedelen: niet-openbare informatie die
betrekking heeft op hun onderneming, technische, financiéle en prijsinformatie, en
informatie die als vertrouwelijk is aangemerkt of die in redelijkheid als vertrouwelijk dient
te worden beschouwd ("Vertrouwelijke Informatie"). Onder Vertrouwelijke Informatie wordt
geen informatie verstaan die: i) zonder schending van een verplichting aan de kant van de
mededelende partij algemeen bekend is of wordt, ii) zonder schending van een verplichting
aan de kant van de mededelende partij voor de bekendmaking door de mededelende partij
bij de ontvangende partij bekend was, iii) zonder schending van een verplichting aan de
kant van de mededelende partij van een derde wordt ontvangen, of iv) onafhankelijk door
de ontvangende partij is ontwikkeld.

De ontvangende partij verbindt zich ertoe om de Vertrouwelijke Informatie van de
mededelende partij vertrouwelijk te houden, om deze uitsluitend te gebruiken voor
doeleinden die stroken met de Servicevoorwaarden en om deze niet aan derden mee te
delen. De ontvangende partij mag Vertrouwelijke Informatie uitsluitend meedelen aan de
bestuurders, medewerkers en adviseurs van haar eigen onderneming, de met haar
verbonden ondernemingen en haar onderaannemers die toegang tot die informatie dienen
te hebben voor doeleinden die stroken met de Servicevoorwaarden en die verplicht worden
om deze informatie op zijn minst met redelijke zorg te beschermen tegen ongeoorloofde
verstrekking. De ontvangende partij mag de Vertrouwelijke Informatie van de mededelende
partij ook meedelen in het kader van gerechtelijke procedures of aan overheidsinstanties,
voor zover zij daartoe wettelijk verplicht is.

6 PRIVACY

6.1
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Voor zover de Gebruiker in verband met en in het kader van de terbeschikkingstelling en
werking van de Basware Portal van Basware verlangt dat zij namens de Gebruiker gegevens
betreffende een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon verwerkt
("Persoonsgegevens"), dienen de Gebruiker en Basware zich te houden aan de geldende



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

2/2021

gegevensprivacyvoorwaarden en gegevensbeschermingswetgeving voor zover die op de
activiteiten van partijen van toepassing zijn. Onder Persoonsgegevens worden voornamelijk
(maar zonder beperking) begrepen, zoals door de Gebruiker bepaald en geregeld,
contactgegevens van het bedrijf, zoals naam, functie, e-mailadres en/of fysiek adres en
telefoonnummer van het bedrijf van de Gebruiker en de individuele vertegenwoordigers
van zijn handelspartners die zijn opgenomen in de Gebruikersgegevens die via de Basware
Portal worden verwerkt. Met betrekking tot de Persoonsgegevens is de Gebruiker de enige
voor de verwerking verantwoordelijke op grond van Verordening (EU) 2016/679 betreffende
de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en/of eventuele van
toepassing zijnde landelijke gegevensbeschermingswetgeving.

De instructies voor de Gebruiker bestaan uitsluitend uit de verwerking van de
Persoonsgegevens in het kader van het gebruik van de Basware Portal door de Gebruiker,
zoals nader kan worden bepaald in de desbetreffende servicebeschrijving van de Basware
Portal. Als verwerker op grond van de Verordening, dient Basware ervoor te zorgen dat haar
medewerkers de Persoonsgegevens uitsluitend namens de Gebruiker verwerken, voor zover
zulks nodig is om Basware in staat te stellen om de Basware Portal ter beschikking te stellen
en te exploiteren, behalve voor zover door het toepasselijke recht anders wordt verlangd.

Voor de afhandeling van verzoeken van personen die hun rechten op grond van de
toepasselijke gegevensbeschermingswetgeving uitoefenen, dient de Gebruiker eerst de
desbetreffende voorzieningen van de Basware Portal te gebruiken. Indien dit via de
Basware Portal niet mogelijk is, zal Basware redelijke assistentie aan de Gebruiker verlenen,
rekening houdend met de aard van de verwerking.

Basware zal voorts redelijke assistentie aan de Gebruiker verlenen om ervoor te zorgen dat
de Gebruiker zijn gegevensbeschermingsverplichtingen op grond van de toepasselijke
gegevensbeschermingswetgeving naleeft, rekening houdend met de aard van de verwerking
en de gegevens die Basware ter beschikking staan. De Gebruiker betaalt Basware een
aanvullende redelijke vergoeding voor de afhandeling van dergelijke verzoeken om
assistentie.

De tot verwerking van de Persoonsgegevens gemachtigde medewerkers van Basware
hebben zich ertoe verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen of zijn aan een passende
wettelijke verplichting tot vertrouwelijkheid gebonden.

Basware implementeert en onderhoudt passende technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen om de Persoonsgegevens overeenkomstig de toepasselijke
gegevensbeschermingswetgeving binnen zijn verantwoordelijkheidsgebied te beschermen.
Op verzoek van de Gebruiker zal Basware alle informatie aan de Gebruiker ter beschikking
stellen die redelijkerwijs noodzakelijk is om aan te tonen dat Basware voldoet aan haar
gegevensbeschermingsverplichtingen zoals die in deze Servicevoorwaarden uiteen zijn
gezet; Basware zal tevens in redelijkheid gelegenheid bieden voor, en haar medewerking
verlenen aan, controles door de Gebruiker, voor zover de toepasselijke
gegevensbeschermingswetgeving zulks verlangt. Controles dienen twee weken van tevoren
schriftelijk te worden aangekondigd en dienen tijdens reguliere kantooruren en zonder
noemenswaardige verstoring van de activiteiten van Basware te worden uitgevoerd.
Basware brengt de daarmee gemoeide inspanningen en kosten in rekening bij de Gebruiker.
De Gebruiker verleent een algehele machtiging aan Basware om subverwerkers in te
schakelen voor de verwerking van Persoonsgegevens in verband met de Basware Portal.
Basware zorgt ervoor dat haar subverwerkers een verwerkingsovereenkomst met Basware
aangaan en zich houden aan gegevensverwerkingsverplichtingen die vergelijkbaar zijn met
de gegevensverwerkingsverplichtingen die op grond van deze Servicevoorwaarden op



6.9

6.10

Basware van toepassing zijn. Op verzoek stelt Basware de Gebruiker in kennis van de
belangrijkste subverwerkers die op dat moment zijn ingeschakeld. Voor zover vereist op
grond van de toepasselijke gegevensbeschermingswetgeving, zal Basware de Gebruiker in
kennis stellen van latere wijzigingen in deze subverwerkers; als de Gebruiker na ontvangst
van een dergelijke inkennisstelling aantoont dat een nieuwe subverwerker de toepasselijke
gegevensbeschermingswetgeving heeft geschonden, waardoor hij de inschakeling van die
nieuwe subverwerker niet kan steunen, heeft de Gebruiker het recht om zijn gebruik van de
Basware Portal te beéindigen.

De Gebruiker gaat ermee akkoord dat Basware Persoonsgegevens kan laten verwerken
door, en toegankelijk kan maken voor, haar subverwerkers buiten het vestigingsland van de
Gebruiker. Basware zorgt voor de noodzakelijke passende garanties voor de doorgifte van
gegevens, voor zover de toepasselijke gegevensbeschermingswetgeving zulks verlangt.
Niettegenstaande eventuele andersluidende bepalingen in deze Servicevoorwaarden,
machtigt de Gebruiker Basware derhalve om namens de Gebruiker wettelijk voorziene
modelcontractbepalingen voor de doorgifte van gegevens aan te gaan met subverwerkers,
voor zover dat nodig is om de benodigde waarborgen voor de doorgifte van gegevens te
bieden.

Binnen een redelijke termijn na beéindiging van de terbeschikkingstelling van de Basware
Portal, en  voor zover vereist op grond van de  toepasselijke
gegevensbeschermingswetgeving, zal Basware de Persoonsgegevens van de Gebruiker
permanent van haar opslagmedia verwijderen, behoudens voor zover Basware wettelijk
verplicht is om dergelijke Persoonsgegevens langer te bewaren.

7 GARANTIES

7.1

7.2

7.3

IEDER DER PARTIJEN VERKLAART DAT ZI) DEZE SERVICEVOORWAARDEN OP RECHTSGELDIGE
WIJZE 1S AANGEGAAN EN DAARTOE WETTELIJK BEVOEGD IS.

DE GEBRUIKER VERKLAART EN GARANDEERT JEGENS BASWARE DAT 1)HIJ ALLE
NOODZAKELIJKE RECHTEN HEEFT  VERKREGEN EN ZAL BEHOUDEN oM
A) GEBRUIKERSGEGEVENS AAN BASWARE TE VERSTREKKEN, B) BASWARE IN STAAT TE STELLEN
OM DERGELIJKE GEBRUIKERSGEGEVENS TE BENADEREN EN OVER TE BRENGEN, EN C) BASWARE
IN STAAT TE STELLEN OM DERGELIJKE GEBRUIKERSGEGEVENS TE GEBRUIKEN OM DE BASWARE
PORTAL TE EXPLOITEREN EN DE DAARMEE SAMENHANGENDE DIENSTEN TE VERLENEN; EN
2) DE INDIENING VAN GEBRUIKERSGEGEVENS BI) DE BASWARE PORTAL DOOR DE GEBRUIKER
GEEN SCHENDING VAN EEN CONTRACT TUSSEN DE GEBRUIKER EN EEN DERDE OPLEVERT.
BEHALVE VOOR ZOVER UITDRUKKELIJK IN DEZE SERVICEVOORWAARDEN WORDT BEPAALD,
GEEFT BASWARE GEEN EXPLICIETE DAN WEL IMPLICIETE GARANTIES MET BETREKKING TOT DE
BASWARE PORTAL. BASWARE WIJST HIERBIJ UITDRUKKELIJK ALLE EXPLICIETE EN IMPLICIETE
GARANTIES AF, DAARONDER BEGREPEN MAAR NIET BEPERKT TOT DE IMPLICIETE GARANTIES
VAN VERHANDELBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL. BASWARE
GARANDEERT NIET DAT DE PORTAL ONONDERBROKEN, VEILIG OF FOUTLOOS ZAL WERKEN, EN
EVENMIN DAT ZIJ IN STAAT IS OM ALLE VERSTORINGEN VAN DE PORTAL DOOR DERDEN TE
VOORKOMEN OF OM ALLE FOUTEN TE VERHELPEN. DE GEBRUIKER BEGRIJPT EN STEMT ER
UITDRUKKELIJK MEE IN DAT HET GEBRUIK VAN DE BASWARE PORTAL GEHEEL VOOR ZIJN EIGEN
RISICO IS EN DAT DE BASWARE PORTAL IN DE HUIDIGE STAAT EN VOOR ZOVER BESCHIKBAAR
TER BESCHIKKING WORDT GESTELD.

8 VRIJWARING

8.1
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Vrijwaring door de Gebruiker. De Gebruiker vrijwaart Basware voor alle aanspraken,
vorderingen, rechtszaken en procedures die 1) door een derde tegen Basware worden



8.2

ingesteld op grond van de bewering dat een transactie die door de Gebruiker bij de Basware
Portal is ingediend, inbreuk maakt op of misbruik maakt van de intellectuele
eigendomsrechten of andere rechten van die derde, of 2) voortkomen uit het gebruik door
de Gebruiker van enig deel van de Basware Portal op een wijze die onrechtmatig of in strijd
met deze Servicevoorwaarden is; de Gebruiker vrijwaart Basware eveneens voor alle
schade, advocaatskosten en kosten waarin Basware in verband met een vordering definitief
wordt veroordeeld, alsook voor alle bedragen die door Basware worden betaald op grond
van een door de Gebruiker schriftelijk goedgekeurde schikking inzake een vordering.
Vrijwaring door Basware. Basware vrijwaart de Gebruiker voor alle aanspraken, vorderingen,
rechtszaken en procedures die door een derde tegen de Gebruiker worden ingesteld op
grond van de bewering dat de Basware Portal inbreuk maakt op de intellectuele
eigendomsrechten van die derde; Basware vrijwaart de Gebruiker eveneens voor alle
schade, advocaatskosten en kosten waarin de Gebruiker wegens een vordering definitief
wordt veroordeeld, alsook voor alle bedragen die door de Gebruiker worden betaald op
grond van een door Basware schriftelijk goedgekeurde schikking inzake een vordering. De
bovengenoemde vrijwaringsverplichtingen vinden geen toepassing als de vordering
voortkomt uit gebruik van de Basware Portal door de Gebruiker dat in strijd is met deze
Servicevoorwaarden.

9 BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

9.1

BEHOUDENS IN GEVAL VAN GROVE SCHULD OF OPZET AAN DE ZIJDE VAN BASWARE, IS
BASWARE OP GEEN ENKELE WIJZE JEGENS EEN GEBRUIKER OF EEN DERDE AANSPRAKELIJK
VOOR WINSTDERVING, GEMISTE BEDRIJFSKANSEN, GEGEVENSVERLIES, VERLIES VAN
GOODWILL, BEDRIJFSONDERBREKING, KOSTEN VOOR DE VERWERVING VAN VERVANGENDE
GOEDEREN EN DIENSTEN, AAN DERDEN VERSCHULDIGDE RENTE, BUITENGEWONE, INDIRECTE
OF GEVOLGSCHADE, ALS VOORBEELD BEDOELDE SCHADEVERGOEDINGEN OF BIJKOMENDE
SCHADE VOORTVLOEIENDE UIT OF VERBAND HOUDENDE MET DEZE SERVICEVOORWAARDEN,
ONVERSCHILLIG DOOR WELKE OORZAAK ONTSTAAN. BEHOUDENS IN GEVAL VAN GROVE
SCHULD OF OPZET AAN DE ZIJDE VAN BASWARE, IS DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN
BASWARE IN VERBAND MET DEZE SERVICEVOORWAARDEN OF HET GEBRUIK VAN DE BASWARE
PORTAL IN GEEN GEVAL HOGER DAN EUR 1000,00 PER GEBRUIKER. DE VORENSTAANDE
BEPERKING GELDT ONGEACHT OF ER EEN RECHTSGEDING VOORTVLOEIT UIT EEN CONTRACT
OF EEN ONRECHTMATIGE DAAD EN ONGEACHT DE AANSPRAKELIJKHEIDSGROND.

10 BEEINDIGING

10.1

10.2

Basware heeft het recht om het gebruik van de Basware Portal door de Gebruiker
onmiddellijk te beéindigen indien de Servicevoorwaarden door de Gebruiker worden
geschonden.

Basware kan het gebruik van de Basware Portal door de Gebruiker om andere redenen
beéindigen met inachtneming van een opzegtermijn van dertig dagen.

11 TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLENBESLECHTING

111
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Deze Servicevoorwaarden worden beheerst door het recht van het land van oprichting van
Basware Corporation, met uitsluiting van de rechtskeuze- of rechtsconflictenbepalingen
van enig rechtsgebied, alsook met uitsluiting van het Verdrag der Verenigde Naties inzake
internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken en de Amerikaanse
Eenvormige Wet inzake computerinformatietransacties. Alle geschillen, verschillen van
inzicht en vorderingen die voortvloeien uit of verband houden met deze voorwaarden, of
de schending, beéindiging of ongeldigheid daarvan, worden definitief beslecht door de



11.2

lokale bevoegde rechter in het land van oprichting van Basware Corporation. Indien de
Gebruiker echter in hoofdzaak woonachtigis in een land in Noord- of Zuid-Amerika, worden
deze Servicevoorwaarden beheerst door het recht van de staat New York en het van
toepassing zijnde Amerikaanse federale recht, en worden eventuele geschillen uitsluitend
voorgelegd aan de bevoegde rechter in de staat New York.

Het hierin bepaalde laat onverlet dat partijen kunnen vragen om een voorlopige
voorziening of een andere voorziening waarin het toepasselijke recht voorziet.

12 OVERIGE BEPALINGEN

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5
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Geen der bepalingen van deze Servicevoorwaarden strekt tot totstandkoming van een
partnerschap tussen de partijen of tot machtiging van Basware of de Gebruiker om voor
elkaar als vertegenwoordiger op te treden; geen der partijen is bevoegd om namens de
andere partij op te treden of om de andere partij op enigerlei wijze te binden (daaronder
begrepen maar niet beperkt tot het afgeven van verklaringen of garanties, het aanvaarden
van verplichtingen of aansprakelijkheid en het uitoefenen van rechten of bevoegdheden).
Het niet of niet tijdig uitoefenen door Basware of de Gebruiker van een recht, bevoegdheid
of voorrecht dat op grond hiervan is verleend, geldt niet als afstand daarvan.

Het recht van de Gebruiker om de Basware Portal te gebruiken, is niet overdraagbaar en
kan niet zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Basware worden afgestaan.
Indien enig deel van deze Servicevoorwaarden ongeldig of onafdwingbaar wordt
geoordeeld, laat dat de geldigheid van de overige bepalingen van deze Servicevoorwaarden
onverlet; de partijen zullen in dat geval proberen om te goeder trouw onderhandelingen te
voeren om het ongeldig of onafdwingbaar geoordeelde deel van deze Servicevoorwaarden
te vervangen. Indien de partijen geen overeenstemming bereiken over een vervangende
bepaling, heeft dit geen gevolgen voor de geldigheid van de overige bepalingen van deze
Servicevoorwaarden.

Basware kan deze Servicevoorwaarden te allen tijde aanpassen i)voor zover dat
noodzakelijk is om aan het toepasselijke recht te voldoen, ii) om niet-wezenlijke of andere
wijzigingen aan te brengen die geen nadelige invloed hebben op de rechten die de
Gebruiker op grond van de Servicevoorwaarden heeft, of iii)indien zulks door de
dienstverleners van Basware wordt verlangd. In geval van een wijziging als bedoeld onder
i), ii) of iii) gaan de gewijzigde Servicevoorwaarden in op het moment van publicatie. Indien
Basware wijzigingen in deze Servicevoorwaarden aanbrengt die een wezenlijke of nadelige
invloed hebben op de rechten die de Gebruiker op grond van de Servicevoorwaarden heeft,
zal Basware de Gebruiker via e-mail laten weten dat de Servicevoorwaarden zijn gewijzigd.
Als de Gebruiker niet akkoord gaat met de wijzigingen, dient de Gebruiker deze
Servicevoorwaarden op te zeggen door Basware daarvan in kennis te stellen. Door de
Basware Portal na de ingangsdatum van eventuele wijzigingen van deze
Servicevoorwaarden te blijven gebruiken, verklaart de Gebruiker zich te onderwerpen aan
de gewijzigde Servicevoorwaarden.



